- Curso
Atencion
al cliente

2222 FAMA

Datos Generales cc! Curso

Modalidad Presencial Horario 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
N° de horas 8 horas de atencion directa docente Local Centro de Entrenamiento - FAMA
Objetivo General Contenidos
Incentivar el servicio de excelencia a través del Tjnidad : Introduccién al trabajo en

cumplimiento al Marco de Proteccién al Cliente y
Usuario en  Operaciones de  Microfinanzas,
garantizando la satisfaccion total del cliente.

equipo
Marco de Proteccion al Cliente y
Usuario en Operaciones de

- Menciony G

Atencion y Gestion de Quejas 'y
Reclamos

Unidad IV Control de Ia Calidad del
Metodologia Servicio de Quejas y Reclamos

La metodologia a implementar en este curso es activa,
participativa de modo que permita a los protagonistas
construir sus propios conocimientos, fortalecer sus
habilidades, incorporar valores y transferir sus
aprendizajes a situaciones concretas de la vida y de su
campo laboral.

/ Centro de

Entrenamiento

OTROS CURSOS: Analistas de Crédito * Caja  Técnicas para la Deteccion de Billetes Falsos ¢ Ventas y Cobranza telefonica (CAT) » Sistema de Atencidn al Cliente SAC (F. FAMA)  Brigada
Industrial de Emergencia con énfasis en RED Hidrica * Trabajo en Equipo/Integracion de Equipos  Técnicas de Atencion al Cliente y Estrategias de Ventas e Técnicas de Primeros
Auxilios * Manejo de Objeciones * Excel Basico ¢ Excel Intermedio ¢ Técnicas de Cobranza y Recuperacion de Cartera e Técnicas de Ventas ¢ Administracion del Tiempo ¢ Estrategias de
Negociacion y Manejo de Conflictos * Operaciones de la Caja * Técnicas para el Manejo de Caja Chica ¢ Estrategias de Inclusion en el proceso de Aprendizaje * El servicio al cliente como
medio para una gestion de cobro efectiva ¢ Uso Adecuado de Montacargas © Liderazgo ¢ Analisis de la NTOF y Capacidad de Pago del Cliente  Prevencion del Fraude.
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Atiende los procesos de induccion,
entrenamiento y capacitacion continua del
sector financiero, comercial, productivo y de
servicios.
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Plataforma
Semnanas) (it
Aprendizaje

Cursos y Seminarios

Contamos con una amplia oferta de cursos;

sin embargo, el Centro de Entrenamiento,
esta siempre en disposicion de disenar de
acuerdo con las necesidades de cada
cliente.

Plataforma Virtual de Aprendizaje

E-Fama es un ambiente de capacitacion
virtual en donde ofrecemos la edicion de
materiales en diferentes formatos, el
despliegue de informacion, seguimiento y
certificacion de cursos como todo un
proceso o el alojamiento de los mismos
desde nuestro servidor SGA Moodle.

Contamos con 4 aulas, 1 auditorio,
1 laboratorio de computadoras y 1 sala de juntas
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Escuela

Mobiliario Proyector Estacionamiento

Con acceso a areas de:
Recepcion, Sala de Espera, Baiios y Cocina.

54 info@fama.com.ni

Q (505) 2223-3588 Ext. 104
(505) 2223-3589 Ext. 104
Km. 3.5 Carretera a Masaya, Banda Este.
Managua, Nicaragua




